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Produkt-Information zur ADFC-Pannenhilfe und ADFC-PannenhilfePLUS (ADFC-FSB 2016)

Produkt-Informationsblatt

Dieses Produkt-Informationsblatt soll Ihnen einen ersten Uberblick zum Versicherungsschutz
geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieRend. Der gesamte Versicherungsinhalt
ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den beigefligten
Versicherungsbedingungen. Wir empfehlen Ihnen daher, die gesamten Vertragsbestimmungen
sorgfaltig zu lesen.

1. WELCHEN VERSICHERUNGSVERTRAG BIETEN WIR IHNEN AN?

Bei der angebotenen Versicherung handelt es sich um eine Schutzbrief-Versicherung fir jede Art
von Fahrradern, E-Bikes und Pedelecs und mitgefihrten Fahrrad-Anhéangern, die jeweils weder
gewerblich genutzt noch zulassungs- oder versicherungspflichtig sind.

2. WAS IST VERSICHERT?

Wir sorgen dafir, dass Sie in bestimmten Notsituationen schnelle Hilfe bekommen und
Ubernehmen dabei anfallende Kosten.

¢ Panne, Unfall oder Diebstahl mit dem Fahrrad

e Krankheit oder Unfall der versicherten Person

e Verlust von Ausweisdokumenten oder Zahlungsmitteln

Die Schadenfalle sind versichert, wenn das erste Ereignis, welches das Problem auslést, nach
Beginn des Versicherungsschutzes liegt.

3. WIE HOCH IST DER BEITRAG UND WANN MUSSEN SIE DIESEN BEZAHLEN?

Fur die ADFC-Pannenhilfe wird der Beitrag fir Mitglieder des ADFC e.V. durch den ADFC e.V.
gezahlt. Haben Sie einen Vertrag Uber die ADFC-PannenhilfePLUS abgeschlossen, kénnen Sie
den zu zahlenden Beitrag fur die Versicherung ,ADFC-PannenhilfePLUS" Ihrem
Versicherungsschein enthehmen. Der Beitrag ist binnen zwei Wochen, nachdem lhnen der
Versicherungsschein zugegangen ist, zu bezahlen. Der Folgebeitrag ist jeweils am Monatsersten
der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen. Zahlen Sie Ihren Beitrag nicht rechtzeitig, gefahrden
Sie lhren Versicherungsschutz. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 10 ADFC-FSB 2016

4. WAS IST NICHT VERSICHERT?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst missten wir einen erheblich hoheren
Beitrag verlangen. Deshalb sind einige Falle aus dem Versicherungsschutz ausgenommen. Dies
sind insbesondere Ereignisse, die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden.

Eine vollstandige Aufzahlung der ausgeschlossenen Schadenfalle finden Sie in 8 5 ADFC-FSB
2016.

5. WAS MUSSEN SIE BEI VERTRAGSSCHLUSS BEACHTEN?
Damit wir Ihren Antrag ordnungsgemaf prifen kénnen, beantworten Sie bitte alle im Antrag
gestellten Fragen vollstandig und richtig.

6. WAS MUSSEN SIE WAHREND DER LAUFZEIT DES VERTRAGES BEACHTEN?

Da sich durch eine Veranderung der Umstande die Notwendigkeit ergeben kann, den
Versicherungsvertrag anzupassen, mussen Sie uns auf unsere Aufforderung hin mitteilen, welche
Anderungen gegeniber lhren urspriinglichen Angaben im Antrag eingetreten sind. Veranderte
Umstande liegen beispielsweise vor, wenn Sie Ihre Mitgliedschaft beim ADFC e.V. beenden.
N&here Informationen entnehmen Sie bitte § 15 ADFC-SB 2016.
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7. WAS MUSSEN SIE BEACHTEN, WENN EIN SCHADENFALL EINGETRETEN IST?

Rufen Sie uns an. Wir stimmen uns gemeinsam ab, welche Leistungen wir wie erbringen.
Ausfuhrliche Informationen finden Sie in 8 6 ADFC-FSB 2016. Sie erreichen uns Uber die
Rufnummer 0221 8277-9422 oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von Deutschland und 221
8277-9422.

8. WELCHE FOLGEN KONNEN SICH ERGEBEN, WENN SIE DIE VORGENANNTEN
VERPFLICHTUNGEN NICHT BEACHTEN?

Beachten Sie die in den Ziffern 5 bis 7 dieses Informationsblattes benannten Verpflichtungen
genau, da diese von grof3er Bedeutung sind. Wenn Sie diese nicht beachten, kénnen Sie lhren
Versicherungsschutz teilweise oder sogar ganz verlieren und lhren Vertrag gefdhrden. Welche
Rechte wir geltend machen durfen, héangt davon ab, welche Verpflichtung Sie verletzt haben.
Naheres entnehmen Sie bitte § 6 Absatz (2) ADFC-FSB 2016.

9. WIE LANGE LAUFT IHR VERTRAG UND WIE KANN ER BEENDET WERDEN?

Die Vertragslaufzeit der ADFC-PannenhilfePLUS entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und Ihrem
Versicherungsschein. Sie betragt ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht drei Monate vor Ablauf von einer Partei gektindigt wurde. Aul3erdem erlischt der
Vertrag zur ADFC-PannenhilfePLUS automatisch zur nachsten Hauptfalligkeit nach Kindigung der
Mitgliedschaft im ADFC e.V. Ausfuhrliche Hinweise zur Vertragsdauer und zu den
Kiindigungsmoglichkeiten entnehmen Sie bitte der Rickseite des Antrages sowie 8 9 ADFC-FSB
2016. Weitere Kiindigungsrechte kénnen Ihnen bei einer Beitragsanpassung oder im Schadenfall
zustehen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte 8 10, § 11 und § 12 ADFC-FSB 2016.
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ALLGEMEINE KUNDENINFORMATIONEN
zur ADFC-Pannenhilfe und ADFC-PannenhilfePLUS (ADFC-FSB 2016)

ALLGEMEINE KUNDENINFORMATIONEN NACH § 1 VVG-INFORMATIONSPFLICHTEN-VERORDNUNG (VVG-InfoV)

GESELLSCHAFTSANGABEN

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Postanschrift: 50664 Koln

Hausanschrift und Sitz der Gesellschaft: Marie-Curie-Straf3e 8, 51377 Leverkusen
(ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Dr. Roland Quinten (Vorsitzender), Oliver Fischer

Registergericht: Amtsgericht Koln; Registernummer: HRB 9048

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT
Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehérde
zum Betrieb der Beistandsleistung- sowie Krankheitskosten-Versicherung berechtigt.

WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGS-LEISTUNG

Wir bieten Ihnen eine Schutzbrief-Versicherung an. Im vereinbarten Rahmen tibernehmen wir die
Kosten und erbringen Organisations- und Serviceleistungen rund um lhre Mobilitat und
Gesundheit. Grundlage unseres Vertrages sind die beigefligten Allgemeinen Bedingungen zur
ADFC-PannenhilfePLUS (ADFC-FSB 2016). Wir erbringen unsere Versicherungsleistungen nach
Vorliegen einer der folgenden Schadenfalle:

e Panne, Unfall mit dem Fahrrad oder Diebstahl des Fahrrads

¢ Krankheit oder Unfall der versicherten Person

¢ Verlust von Ausweisdokumenten oder Zahlungsmitteln

Den genauen Leistungsumfang kénnen Sie den 88 1 bis 3 der ADFC-FSB 2016 entnehmen.

Der Versicherungsfall muss nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung
eingetreten sein. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

ZU ZAHLENDER GESAMTBEITRAG

Fur die ADFC-Pannenhilfe wird der Beitrag durch den ADFC e. V. geleistet. Haben Sie einen
Vertrag Uiber die ADFC-PannenhilfePLUS abgeschlossen wird der Beitrag neben gegebenenfalls in
die Beitragsberechnung einflieRenden Faktoren (z. B. Zuschlage/ Nachlasse) im Vorschlag/Antrag
und Versicherungsschein konkret ausgewiesen.

ZAHLWEISE

Die vereinbarte Zahlweise, d. h. jahrliche Zahlung des Beitrags fur die ADFC-PannenhilfePLUS
entnehmen Sie bitte Threm Antrag/ Vorschlag.

— Erstbeitrag

Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

— Folgebeitrag

Ihre Zahlung von Folgebeitrdgen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils zu den im
Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet wird.

— Lastschriftverfahren/Einzugsermachtigung

Generell ist fur die ADFC-PannenhilfePLUS das SEPA Lastschriftverfahren vereinbart. Ihre
Zahlung gilt somit als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen.
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GULTIGKEITSDAUER VON VORSCHLAGEN

Grundsatzlich haben die Ihnen vor Abschluss eines Versicherungsvertrages zur Verfigung
gestellten Informationen eine befristete Gultigkeitsdauer, falls kein entsprechender
Versicherungsvertrag abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbemalinahmen
(Broschuren, Annoncen etc.) als auch bei Vorschlagen und Preisangaben. Soweit Sie den
betreffenden Informationen nichts anderes entnehmen kénnen, sind wir Ihnen gegeniber an die
darin enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich
Ubereinstimmenden Vertragserklarungen (Willenserklarungen) zustande, wenn Sie lhre
Vertragserklarung nicht innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Den Versicherungsbeginn
entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsschein.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn
der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins bezahlt worden ist.

Fur den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag aus von lhnen zu vertretenden Grinden
nicht unverziglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt.

VORLAUFIGE DECKUNG

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu klaren sind)
auch aufgrund einer vorlaufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zundchst ein
eigenstandiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgultigem Abschluss der
Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins tiber den endgiltigen
Versicherungsschutz endet.

BINDEFRISTEN
Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages einen Monat gebunden.

WIDERRUFSBELEHRUNG
Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung ab Seite 17 dieses Dokumentes.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT, BEENDIGUNG DES VERTRAGES
Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Produkt-
Informationsblatt.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Klagen des Versicherers gegen Sie kdnnen bei dem flr lhren Wohnsitz zustandigen Gericht
erhoben werden. Einzelheiten sind in § 16 ADFC-FSB geregelt.

VERTRAGSSPRACHE

Samtliche das Vertragsverhéltnis betreffende Informationen und die Kommunikation finden in
deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder
anderslautende Vereinbarungen getroffen werden.

ANSPRECHPARTNER FUR AUSSERGERICHTLICHE SCHLICHTUNGSSTELLEN

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein,
rufen Sie uns an. Wir reagieren unverzuglich.

Sie kdnnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, vertreten
durch die Vorstande Dr. Roland Quinten (Vorsitzender) und Oliver Fischer, Postfach, 50664 Kalin.

4



PERGANDE & POTHE GMBH SCHUTZBRIEF
Fahrrad-Club

C adfc P&P @ ROLAND
Aligemeiner Deutscher
Versicherungsmakler ® Wirtschaftsberatung
Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur aul3ergerichtlichen
Streitbeilegung die Moglichkeit, als unabh&ngigen und neutralen Schlichter den
Versicherungsombudsmann anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon 0800 3696000 Fax 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zusatzlich haben Sie die Mdéglichkeit, sich bei folgender Aufsichtsbehdrde zu beschweren:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

Solange eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde anhangig ist, wird der
Versicherungsombudsmann nicht tétig.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Institutionen nicht berdhrt.

Mit Antrag fur die ADFC PannenhilfePLUS wird keine Genehmigung zur Nutzung der Daten ftr
werbliche Zwecke erteilt.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die ADFC-Pannenhilfe und
ADFC- PannenhilfePLUS (ADFC-FSB 2016)

Inhaltsverzeichnis

Umfang des Versicherungsschutzes

8§ 1 ROLAND 24-Stunden-Service fur die ADFC-Pannenhilfe und ADFC-PannenhilfePLUS
§ 2 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader
§ 3 Geltungsbereich und versicherte Leistungen - Was leistet Ihre Pannenhilfe?

Sonstige Vertragsbestimmungen

8§ 4 Begriffe

8 5 Ausschliisse und Leistungskirzungen

§ 6 Pflichten nach Schadeneintritt

§ 7 Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes
§ 8 Beitrage

8 9 Verpflichtungen Dritter

8§ 10 Gesetzliche Verjahrung

§ 11 Zustandiges Gericht

§ 12 Anzuwendendes Recht

§ 13 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

ROLAND erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgeflhrten
Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten.

8 1 ROLAND 24-Stunden-Service fur die ADFC-Pannenhilfe und die ADFC-PannenhilfePLUS

1. Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fur den
versicherten Anspruch auf die Leistungen nach 8§ 3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch
ROLAND erfolgt.

Sie erreichen uns Uber die Rufnummer 0221 8277-9422
oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von Deutschland und 221 8277-9422.

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr* fur Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit lhrem Fahrrad durch Information tUber
die néachstgelegene Fahrrad-Werkstatt oder bei Bedarf durch Benennung des néchsten
Bett+Bike-Gastbetriebes.

2. Ruft die versicherte Person im Schadenfall nicht das Notfall-Telefon an, so ist ROLAND von der
Verpflichtung der Kostenubernahme frei, es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Beruht das Unterlassen auf grober Fahrlassigkeit, konnen
wir den Umfang des Versicherungsschutzes in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis kirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu
beweisen. Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt ROLAND zur Kostenibernahme verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass die Gefahr weder fur den Eintritt des Versicherungsfalles noch fur
den Umfang unserer Leistung ursachlich war.
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§ 2 Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen des
Versicherers gemaf3 8§ 3 gegeben sind und
b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person oder eine von ihr
beauftragte Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.

2. Im Rahmen der ADFC Pannenhilfe (8 3, Ziffer 3.1) sind versicherte Personen Sie als Inhaber der
ADFC Mitgliedschaft und, wenn Sie die ADFC Familienmitgliedschaft gewéhlt haben, auch die
Personen, die dem ADFC im Rahmen der ADFC Mitgliedschaft als Familien- oder
Haushaltsmitglied gemeldet sind.

Im Rahmen der ADFC PannenhilfePLUS (8 3, Ziffer 3.2) sind versicherte Personen

- Sie als unser Versicherungsnehmer des Versicherungsvertrages ,ADFC PannenhilfePLUS"
und,

- wenn Sie die ADFC PannenhilfePLUS als Familientarif gewéhlt haben, zusatzlich auch die
Personen, die dem ADFC im Rahmen der ADFC Mitgliedschaft als Familien- oder
Haushaltsmitglied gemeldet sind.

Im Rahmen des Einzeltarifs der ADFC PannenhilfePLUS ist versicherte Person der
Versicherungsnehmer des Versicherungsvertrages ,ADFC PannenhilfePLUS®.

3. Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, das im Eigentum einer versicherten Person steht, sofern
es weder gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist. Fahrrader, die im
wirtschaftlichen Eigentum einer versicherten Person stehen (z.B. Leasingréader), gehoren
ebenfalls zu den versicherten Fahrradern. Ebenfalls versichert sind mitgefiihrte Fahrrad-
Anhanger, sofern die nicht gewerblich genutzt werden. Nicht versichert sind Fahrrader, die einer
versicherten Person zur voribergehenden Nutzung zur Verfligung gestellt werden, z. B.
Leihrader.

8 3 Versicherte Leistungen - Was leistet lhre Pannenhilfe

Nach einem Schadenfall unterstitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und tUbernehmen die folgenden
Leistungen, um Sie schnellstmdglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad
verletzt oder schwerwiegend erkrankt

3.1 ADFC-Pannenhilfe
Bereits ab Wohnort der versicherten Person erbringen wir folgende Leistungen

3.1.1 24-Stunden Service

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-
Stunden Hotline durch Information tber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt oder bei Bedarf
durch Benennung des nachsten Bett+Bike-Gastbetriebes.

3.1.2 Pannenhilfe

Sofern in der Néhe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfugbar ist und
diese Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir
fur den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und Ubernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Kosten fiir Ersatzteile tUbernehmen wir nicht.
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Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Ubernehmen wir Kosten bis
50,00 Euro.

3.1.3 Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, sorgen wir fir das Abschleppen des Fahrrades einschlie3lich Gepéck bis
zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeignete Fahrrad-
Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewlnschter Zielort naher gelegen oder in gleicher
Entfernung erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der
versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz
auch dorthin erfolgen.

Far nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem
Hochstbetrag von 150 €. Zusatzlich Gbernehmen wir die Kosten fir den separaten Transport
von Gepack und Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht
moglich ist.

ADFC-PannenhilfePLUS

Im Rahmen der ADFC-PannenhilfePLUS erweitern wir die Leistungen der ADFC-Pannenhilfe
und erbringen folgende Leistungen.

3.2.1 Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StralBe oder einem o6ffentlich
befahrbaren Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fir seine Bergung und/oder Abtransport
einschlief3lich Gepéck und tGbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000 €.
Sofern die Bergung behdordlich angewiesen ist, tUbernehmen wir die entstehenden Kosten in
voller Hohe.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir ab einer Entfernung von 10 km von
Ihrem Wohnort und auch dann, wenn lhnen auf einer Reise das Fahrrad gestohlen wurde und Sie
diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.

3.2.2 Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem stdndigen Wohnsitz im Inland oder zu lhrem Zielort.
Selbstverstandlich gilt dies auch fiur die Ruckfahrt vom Zielort zu Threm Wohnsitz sowie die
Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir tUbernehmen hierbei
entstehende Kosten bis zur Héhe von 500 € fir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort
abgeholt werden soll.

3.2.3 Leih-/Mietfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Leih- bzw. Mietfahrrad als voriibergehenden Ersatz und tibernehmen
die Kosten fur die Anmietung bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder, des
Wiederauffindens des gestohlenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Wir
zahlen dabei fur langstens 14 Tage maximal 50 € je Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Ruickfahrt (8 3 Ziffer 3.2.2) in Anspruch,
Uubernehmen wir keine Ersatzfahrradkosten.
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3.2.4  Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsmdglichkeit im nachstgelegenen Hotel und
tbernehmen die Ubernachtungskosten fiir hbchstens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das
Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 100 € je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Ruckfahrt (§ 3 Ziffer 3.2.2) in Anspruch, tibernehmen
wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

3.2.5 Fahrrad-Rucktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den
Betrag, der am Schadentag in Deutschland fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug
aufgewandt werden muss, sorgen wir flr den Transport des Fahrzeuges zu einer Werkstatt an
einem anderen Ort. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der
Kosten fur einen Rucktransport an lhren stédndigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung
erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder
ahnliches) gehdrender Akku beschadigt ist oder so beschadigt sein kénnte, dass ein Transport
nur als Gefahrgut zuléssig ist, leisten wir nur fiir den Ricktransport des Fahrrades ohne Akku.

Die Leistungen dieses 3.2.5 gelten auch dann, wenn sich die versicherte Person aufgrund
eines Unfalls oder schwerer Erkrankung in akute arztliche Behandlung begibt die eine weitere
Nutzung des Fahrrrades am gleichen und darauffolgenden Tag ausschlief3t.

3.2.6  Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im européischen Ausland verzollt oder verschrottet werden,
Ubernehmen wir die Erledigung und die Kosten hierfir sowie die Kosten des Transportes vom
Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack lassen wir
zu lhrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewahlten
Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes tibernehmen wir bis zum Wert
der Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem
entgegenstehen.

3.2.7 Krankenriicktransport

Erleidet die versicherte Person infolge eines Unfalls mit dem versicherten Fahrrad
schwerwiegende Verletzungen oder erkrankt die versicherte Person wahrend einer Fahrt mit
dem Fahrrad schwer und ist eine stationare Heilbehandlung notwendig, Gbernehmen wir die
Kosten lhres Transportes zur stationdren Heilbehandlung in das nachste erreichbare
Krankenhaus.

Ist der Ricktransport aus dem Ausland in ein Krankenhaus an lhrem standigen Wohnsitz nach
Abstimmung mit einem von uns beauftragten Arzt medizinisch notwendig und arztlich
angeordnet, veranlassen wir den Ricktransport. Wir entscheiden in Abstimmung mit dem
behandelnden Arzt Uber den Zeitpunkt des Rucktransportes sowie Uber die Wahl des
geeigneten Transportmittels.

Wir tragen die Kosten des von uns veranlassten Ricktransportes einschlie3lich der von uns
oder den Behodrden angeordneten Betreuung. Bei nicht durch uns vermitteltem Ricktransport
Ubernehmen wir die Kosten bis zur Hohe der Kosten, die bei Zugrundelegung unserer
rickwirkenden Einschatzung der Situation und im Falle eines daraufhin durch uns
organisierten Ricktransportes angefallen wéren.
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Wir Ubernehmen die bis zum RuUcktransport entstehenden, durch die Verletzung bzw.
Erkrankung bedingten Mehrkosten fur Ubernachtungen fiir Sie und die nicht verletzten bzw.
erkrankten mitversicherten Personen fir hdchstens drei Néachte bis 100 € pro Nacht und
versicherte Person.

Wenn Sie sich nicht um lhr mitgefiihrtes Gepack kimmern konnen, sorgen wir fir den
Rucktransport zu Ihrem Wohnsitz und tbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

3.2.8 Dokumentenservice

Nur fur Sie bzw. eine Vertrauensperson lhrer Wahl abrufbar kénnen Sie lhre persénlichen
Dokumente und Personal- bzw. Card-Daten véllig sicher in unserem Dokumenten-Safe lagern.

Verlieren Sie lhre personlichen Papiere, wie z. B. Pass, Fuhrerschein, Kredit- oder andere
Zahlungskarten, wichtige Anschriften, Telefonnummern etc. oder werden diese gestohlen,
helfen wir IThnen bei der Ersatzbeschaffung weiter.

Sie geben uns mit lhrem persodnlichen Codewort den Auftrag, Ihnen alle oder nur bestimmte,
gespeicherte Daten zu Ubermitteln. Mit den Daten Ihrer Ausweise bzw. des Fihrerscheins wird
eine Wiederbeschaffung sehr erleichtert. Bei Verlust lhrer Scheck- oder Kreditkarte sind wir
Ihnen auf Wunsch unverziiglich bei der Sperrung behilflich.

AulRRerdem Ubernehmen wir die zusatzlich verursachten Telefon-, Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir die Ersatzbeschaffung sowie die amtlichen Gebiihren der
Ausstellungsbehdrde im Ausland pro Schadenfall insgesamt bis zu 250 €. Der Verlust der
Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der
Ausstellungsbehdrde im Ausland nachzuweisen.

3.2.9 Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine
finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle
Auszahlung von Bargeld an Ihrem Aufenthaltsort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag
moglich, stellen wir lhnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je Schadenfall zur
Verfligung und tragen die Kosten fir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 €.

8 4 Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt auRer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet,
in dem Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder standiger Berufsausiibung
nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der N&he des Schadenortes, die mit dem
Abschleppfahrzeug nach StraRenverkehrsordnung in zuléssiger Weise und verkehrstechnisch
moglich erreichbar ist.

Mitversicherte Personen sind diejenigen Personen und Familienmitglieder, die im Rahmen der
Mitgliedschaft dem ADFC als Familien- bzw. Haushaltsmitglied gemeldet sind.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund
derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist.

Keine Pannen sind

- entladene oder entwendete Akkus oder

- fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden
kann oder

- ein nach StraRenverkehrsordnung unzuléassiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer
Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fiihrt, in der aufgrund des Hinzutretens
weiterer von aul3en eintretender Umstande die Weiterfahrt unmaoglich gemacht wird
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Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die
mit den durch das Pannenhilfsfahrzeug tblicherweise mitgefiihrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht
versichert sind Verschleif3teile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fir diese
Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall ist im Falle des § 3 Ziffer 3.2.7 ein plotzlich von auf3en auf Ihren Korper wirkendes Ereignis,
durch das Sie unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden. Als Unfall gilt auch, wenn durch
eine erhohte Kraftanstrengung an GliedmaRen oder Wirbelséule ein Gelenk verletzt wird oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt werden oder reil3en. Beim Ausfall des Fahrrades
verstehen wir unter ,Unfall* jedes Ereignis, das unmittelbar von auf3en mit mechanischer Gewalt
auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom stdndigen Wohnsitz.
Sie sind die versicherte Person.

Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

Wir sind lhre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG,
Postanschrift: 50664 Koln
Hausanschrift: Marie-Curie-Stral3e 8, 51377 Leverkusen.

8 5 Ausschlisse und Leistungskirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

a) Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen
oder Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit mdglich, wenn Sie von einem
dieser Ereignisse Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem
Auftreten,
bb) von lhnen vorséatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde,
cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder
zum wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war, verursacht wurde.

b) AuRerdem leisten wir nicht,
aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren.
Bei Verstol3 gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen
versicherten Personen, die von diesem Versto3 ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoR3es gegen diese Obliegenheit
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre
Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war,
bb) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehorigen
Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen haben, sofern diese
Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten
Strecken stattfinden,
cc) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmafigen Vermietung
verwendet haben,
dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der
Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,
ee) wenn im Rahmen der ADFC-PannenhilfePLUS (8 3, Ziffer 3.2) der Schadenort weniger als
10 km Wegstrecke von Ihrem stéandigen Wohnsitz entfernt liegt.
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ff) fir den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte
Schadenereignis beschadigt wurde.
Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt
hatten aufwenden missen, kdnnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser
Kosten kirzen.
Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaf Absatzen a) bb) sowie b) aa) bis b) cc)
besteht kein Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt,
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben, erbringen wir unsere Leistung.
Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
Versicherungsschutz haben Sie nur, soweit dem aufsichtsrechtliche Regelungen nicht
entgegenstehen und nicht die folgenden, auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
MalRnahmen entgegenstehen:
e Wirtschaftssanktionen,
¢ Handelssanktionen,
¢ Finanzsanktionen oder
e Embargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland.
Die Uibrigen Bestimmungen unseres Vertrags sind davon nicht betroffen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten
Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

8 6 Pflichten nach Schadeneintritt

1.

2.

Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie

a) uns den Schaden unverziglich anzeigen — unsere Notrufzentrale steht ,,rund um die Uhr* fir
Sie bereit unter Telefon 0221 8277-9422
oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von Deutschland und 221 8277-9422,

b) sich mit uns darliber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,

¢) den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere Weisungen beachten,

d) uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und H6he des Schadens und Uber den
Umfang seiner Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhohe vorlegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer
Schweigepflicht entbinden,

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns Ubergegangenen
Anspriiche gegeniiber Dritten unterstitzen und uns die hierfir benétigten Unterlagen
aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn
Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
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Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit nur,
wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen, oder
wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

3. Geldbetrage, die wir fur Sie verauslagt oder Ilhnen nur als Darlehen gegeben haben, miissen Sie
unverzuglich nach deren Erstattung durch Dritte, spéatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Auszahlung an uns zurlickzahlen.

8 7 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fir Schadenfalle innerhalb des geografischen Europas, den
Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die
Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den einzelnen L&ndern
entsprechend der lokalen Verfugbarkeit und den 6rtlichen Gegebenheiten.

8 8 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz der ADFC Pannenhilfe nach § 3, Ziffer 3.2, beginnt mit der Annahme des
Mitgliedschaftsantrages durch den ADFC e. V., frihstens jedoch am 01.01.2016. Der
Versicherungsschutz der ADFC PannenhilfePLUS nach § 3, Ziffer 3.2, beginnt zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig im Sinne von § 10 Ziffer 2 zahlen. Liegt der Zeitpunkt vor dem 01.01.2016 umfasst der
Versicherungsschutz auch die ADFC-Pannenhilfe.

8 9 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz fur die ADFC-Pannenhilfe besteht im Rahmen der Mitgliedschaft im
ADFC e. V. fUr die in den Mitgliedsbedingungen des ADFC e. V. bestimmte Dauer. Der
Versicherungsschutz fur die ADFC-PannenhilfePLUS wird im Falle des Abschlusses eines solchen
Versicherungsvertrages fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

2. Bei einer Vertragsdauer fur die ADFC-PannenhilfePLUS von mindestens einem Jahr verlangert
sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

3. Wird wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages fir die ADFC-PannenhilfePLUS die
Mitgliedschaft beim ADFC e.V. beendet oder beendet der ADFC e. V. die Leistung der ADFC-
Pannenhilfe innerhalb der ADFC Mitgliedschaft, endet der Versicherungsvertrag automatisch zur
nachsten Hauptfalligkeit.

810 Beitrage
Fir die ADFC-Pannenhilfe im Rahmen der Mitgliedschaft im ADFC e. V. wird der Beitrag mit
Versicherungssteuer vom ADFC e. V. abgefihrt.

Die nachfolgenden Regelungen gelten nur, sofern Sie einen Vertrag tber die ADFC-
PannenhilfePLUS separat abgeschlossen haben:

1. Beitrag und Versicherungssteuer

Der fur die ADFC-PannenhilfePLUS im Falle des Abschlusses eines solchen Vertrages in
Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz
bestimmten HOhe zu entrichten haben.

2. Zahlungen und Folgen verspéateter Zahlung/Erster oder einmaliger Beitrag
2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
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Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins féllig. Ist eine Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als
erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages.

2.2 Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spéteren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde.

Der Versicherungsschutz beginnt aber zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2.3 Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kbnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3. Zahlungen und Folgen verspéateter Zahlung /Folgebeitrag

3.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des
vereinbarten Beitragszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

3.2 Verzug
Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn,
dass Sie die verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

3.3 Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir lhnen auf lhre Kosten in Textform eine
Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Diese Bestimmung ist nur
wirksam, wenn sie die riuckstandigen Betrdge des Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Abséatzen 3.4 und 3.5 mit dem Fristablauf
verbunden sind.

3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem
Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der Zahlungsaufforderung nach
Ziffer 3.3 darauf hingewiesen wurden.

3.5 Kindigung
Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Vertrag
kundigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3 darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Beitrag,
besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem im Absatz 3.4 genannten
Zeitpunkt (Ablauf der Zahlungsfrist) und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

4. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung

4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung
nicht widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.
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4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens
Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugserméachtigung widerrufen
haben, oder haben Sie aus anderen Grunden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen
werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen.

Sie sind zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in Textform
aufgefordert worden sind.

5. Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort
fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind. Ferner kdnnen wir fir die Zukunft
jahrliche Beitragszahlung verlangen.

6. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur
Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

811 Beitragsanpassung fur die ADFC-PannenhilfePLUS

a) Erhéhen wir fir neue Vertrage unsere Tarifbeitrage, kdnnen wir den Beitrag fir einen Vertrag
zur ADFC-PannenhilfePLUS mit Wirkung vom Beginn der n&chsten Versicherungsperiode an bis
zur Hohe des neuen Tarifbeitrages anheben.

Vermindern wir flir neue Vertrage unsere Tarifbeitrdge, brauchen Sie auch fir diesen Vertrag von
Beginn der nachsten Versicherungsperiode an nur noch den neuen Tarifbeitrag zu zahlen.

b) Erhéht sich der Beitrag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung mit sofortiger Wirkung in Textform kiindigen, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, in
dem die Beitragserhéhung wirksam werden sollte. Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung auf das Kindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss dem
Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung
zugehen.

c) Eine Erhéhung der Versicherungssteuer begriundet kein Kiindigungsrecht.

8§12 Kiuindigung nach Schadenfall

a) Nach Eintritt eines Schadenfalles kénnen sowohl Sie als auch wir einen Vertrag zur ADFC-
PannenhilfePLUS in Textform kiindigen. Die Kiindigung muss uns bzw. Ihnen spétestens einen
Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zugehen.

b) Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen
jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

¢) Eine Kindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ilhnen wirksam.

d) Wird der Vertrag gekindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der der
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

8§13  Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

a) Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle
gerichtet werden.

b) Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung,
die Ihnen gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als
zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall einer Namensénderung von lhnen.
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8 14 Gesetzliche Verjahrung

a) Die Anspriiche aus der ADFC-Pannenhilfe und ADFC-PannenhilfePLUS verjahren nach Ablauf
von drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches.

b) Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu
dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 15 Anderung der fir die Beitragsbemessung wesentlichen Umstande

Wird wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages zur ADFC-PannenhilfePLUS die
Mitgliedschaft beim ADFC e.V. beendet, endet der Versicherungsvertrag automatisch zur nachsten
Hauptfalligkeit, 8 9 Absatz 3).

Fir den Beitrag des Fahrrad-Schutzbriefes ADFC-PannenhilfePLUS sind Veranderungen der
Umstande bei Vertragsabschluss nicht bedeutsam.

816  Zustandiges Gericht
a) Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach unserem Firmensitz. Sind Sie eine nattrliche Person, ist auch das Gericht drtlich zustandig,
in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

b) Klagen gegen die versicherte Person

Sind Sie eine natirliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei
dem Gericht erhoben werden, das fur lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort
Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das
zustandige Gericht auch nach lhrem Sitz oder lhrer Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn Sie eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft blrgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft sind.

¢) Unbekannter Wohnsitz der versicherten Person

Ist der Wohnsitz oder gew6hnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die
versicherte Person nach unserem Sitz.

8§17 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 18 Verpflichtungen Dritter

a) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

b) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhaltes
gegen Dritte, kbnnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren Gesamtschaden
Ubersteigt.

c) Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung beanspruchen kénnen, steht es
Ihnen frei, welchem Versicherer Sie den Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden,
werden wir im Rahmen dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.
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Die nachfolgenden Regelungen gelten nur bei Abschluss eines Vertrages zur ADFC-
PannenhilfePLUS

BEITRAG

Bei den Jahresbeitragen ist die zurzeit gliltige Versicherungssteuer (19 %) eingeschlossen.
Nebengebiihren werden nicht erhoben. Alle Beitrage mit Zuschlagen und Nachlassen werden auf
zwei Nachkommastellen berechnet.

Bei der Berechnung von Nachlassen und Zuschlagen kann es durch Rundungsdifferenzen
systembedingt zu geringfiigigen Abweichungen gegeniuber dem im Antrag genannten Beitrag
kommen.

ZAHLUNGSWEISE
Es handelt sich um Jahresbeitrdge, die im Voraus zu entrichten sind.

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax oder E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
der Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen,
einschlieB3lich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koln

Hausanschrift: Marie-Curie-StralRe 8, 51377 Leverkusen
E-Mail: service@roland-schutzbrief.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der PrAmien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen
Betrag in Hohe von 1/360 der Jahrespramie (bei jahrlicher Pramienzahlung) bzw. 1/180 der Halbjahrespramie
(bei halbjéhrlicher Pramienzahlung) bzw. 1/90 der Vierteljahrespréamie (bei vierteljahrlicher Pramienzahlung) oder
1/30 der Monatspramie (bei monatlicher Pramienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat. Ihre vereinbarte Pramie als Grundlage dieser Berechnung ist in Ihrem
Versicherungsantrag ausgewiesen. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrége unverzuglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
uns vollstéandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fur den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im
Folgenden im Einzelnen aufgefuhrt:
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Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Giber die der Vertrag abgeschlossen werden
soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdérige
Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und Ilhnen maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungs-
vertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein
soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlie3lich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uiber das auf den Vertrag anwendbare Recht
oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die
Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und
gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die
Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

WICHTIGER HINWEIS

Um schnelle Hilfe im Schadenfall sicherstellen zu kénnen, teilen Sie uns bitte jede Anderung Ihrer
Anschrift oder Ihrer Bankverbindung so schnell wie méglich mit. Sie kdnnen uns jederzeit die
Vertragsdnderungen telefonisch mitteilen. Wir sind rund um die Uhr fir Sie da:

0221 8277-3717.

Ihre ROLAND Kundenbetreuung
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